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L UvoD

Finansijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatan sistem internih kontrola koje se uspostavljaju i
za koji su odgovorni ministar i svi zaposleni u Ministarstvu za boratka pitanja Kantona Sarajevo (u
daljnjem tekstu: Ministarstvo), a kojim se, upravljajuéi rizicima osigurava razumna sigurnost da ée
se u ostvarivanju ciljeva budZetska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomiéno, efikasno i
efektivno.

Institucije se u svom poslovanju suofavaju sa brojnim rizicima koji mogu utjecati na ostvarivanje
ciljeva. Strategijom upravljanja rizicima postavlja se okvir za uvodenje prakse upravljanja rizicima
kao neizostavnog elementa dobrog upravljanja.

U ovoj Strategiji polazi se od sljedecih definicija:

Rizik je ,moguénost da ¢e se desiti neki dogadaj koji moZe uticati na ostvarivanje ciljeva
organizacije, a karakteriSe ga vjerovatnoda deSavanja dogadaja i rezultirajuéi uticaj ukoliko se on
desi”, ¢lan 3. Zakona o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 38/16).

Upravljanje rizicima se definife kao cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i praéenja
rizika za ostvarenje ciljeva korisnika javnih sredstava, kao i poduzimanje potrebnih aktivnosti,
posebno kroz sistem finansijskog upravljanja i kontrola u svrhu smanjenja rizika, definicija preuzeta
iz Poglavlja 2. Standarda interne komtrole u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine,

(“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 75/16).

II. SVRHA 1 CILJEVI

Ova Strategija ima za cilj:

- poboljsati uCinkovitost upravljanja rizicima na razini Ministarstva;

- integrisati upravljanje rizicima u kulturu organizacije;

- ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i dono3enje odluka kao standard;

- uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima u organizacijskim jedinicama Ministarstva;

- osigurati da upravljanje rizicima obuhvata sva podrudja rizika;

- osigurati da je upravljanje rizicima u skladu sa Smjernicama za upravljanje rizicima u
Javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj
42/22).

Provedbom uspje$ne implementacije procesa upravljanja rizicima postiZu se sljedeée koristi:

- bolje odlucivanje — upravljanje rizicima pomaze rukovodiocima da svoje odluke usklade s
realnom procjenom planiranih i neplaniranih kona&nih rezultata;

- povecanje efikasnosti — prihvacanjem modela koji se temelji na upravljanju rizicima
institucija moze bolje odlucivati o na¢inu unapredenja sistema, rasporedivanju sredstava i
postizanju ravnoteZe izmedu prihvatljive granice rizika i troskova kontrole;

- bolje predvidanje i optimiziranje raspoloZivih sredstava — utvrdivanjem kljuénih rizika
prema prioritetu se odreduju projekti i rasporeduju sredstva za prikladno postupanje po
utvrdenim rizicima;

- JjaCanje povjerenja u upravljagki sistem — upravljanje rizicima vazan je dio upravljatkog
procesa u svakoj instituciji kojim se unapreduje proces planiranja time $to se isti¢u klju¢ni
procesi, uz osiguranje kontinuiteta poslovanja;
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- razvoj kulture upravljanja rizicima — razvijanje svijesti zaposlenih o potrebi upravljanja
rizicima.,

Efektivno upravljanje rizicima pruZa rukovodiocu razumno uvjerenje da ée se ciljevi Ministarstva
ostvariti.

III. CILJEVI KAO POLAZNA OSNOVA ZA PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Polazna osnova za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje o tome $to organizacija Zeli posti¢i.
Stoga ucinkovito upravljanje rizicima Ministarstva bit ¢e upravljeno na:
- Strateske ciljeve (izvode se iz misije Ministarstva, te se postavljaju tokom procesa
srednjoro¢nog planiranja na period od tri godine);
- Operativni ciljeve (kratkoro¢ni ciljevi sadrzani u okviru programa, projekata, operativnih
planova rada i u okviru poslovnih procesa)

Postavljanje ciljeva na strateskoj osnovi

Srednjorocno planiranje definiSe se kao proces koji obuhvata utvrdivanje vizije, misije, strateSkih
ciljeva, nacine ispunjavanja ciljeva, mjere procjene rezultata i sistem pracenja rezultata.

Srednjoro¢ni plan rada priprema radno tijelo kojeg imenuje Ministar za bora¢ka pitanja Kantona
Sarajevo i koje se u pravilu sastoji od rukovodilaca organizacionih jedinica.

Postavljanje ciljeva na operativnom nivou

Ciljevi srednjoro¢nih planova razraduju se dalje putem programa, aktivnosti i projekata i ostvaruju
se kroz poslovne procese i operativne planove (plan nabavke, zapo$ljavanje, obuke).

Ostvarenje strateskih ciljeva provodi se kroz poslovne procese, pa je stoga vazno razmotriti ciljeve
na nivou poslovnih procesa i rizike vezane za njih.

IV.  PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Op¢i model upravljanja rizicima, koji uspostavlja Ministarstvo, sastoji se od 4 koraka:
- utvrdivanja rizika
- procjena rizika
- postupanje po rizicima
- pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Utvrdivanje rizika

Za utvrdivanje rizika koriste se dva pristupa:

Prvi je pristup odozgo prema dolje, gdje se na najviSem hijerarhijskom nivou razmatraju rizici
vezani za strateSke ciljeve (opéi i posebni ciljevi). Utvrduje ih radna grupa za finansijsko
upravljanje i kontrolu.

Drugi je pristup odozdo prema gore, koji ukljucuje sve organizacione jedinice koje vrie procjenu
rizika vezane za njihove godi$nje aktivnosti i poslovne procese.
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Radna grupa za finansijsko upravljanje i kontrolu u saradnji sa licem zaduZenim za uspostavljanje i
razvoj sistema finansijskog upravljanja i kontrole i procesa upravljanja rizicima sadinjava popis
poslovnih procesa i mapu kljuénih poslovnih procesa u svrhu utvrdivanja potencijalnih rizika.

Procjena rizika
Procjena utjecaja rizika obuhvata procjenu eventualnih posljedica koje se mogu javiti ako se rizik
ostvari

i odgovara na pitanje: koje su posljedice ako dode do pojave rizika?

Za procjenu i rangiranje utjecaja koristi se sljedeca skala:

UTJECAJ BODOVNA | ' KRI-’I“ERUU]?'R:IMJERI EI 'iié-;jf;‘;' Iy '{

- SKALA™ | : L bt A ]

KATASTROFALAN 5 Vellkl problem bez oporavka od njega. Znacajna Steta kredlblhtetu
institucije. Potpuni gubitak sposobnosti ostvarivanja kriti¢nog
programa.

VELIKI 4 Dogadaj za koji je potrebno veliko prilagodavanje nadina pruzanja

usluge. ZnaCajan dogadaj u dugom periodu oporavka. Neuspjeh u
ispunjenju velike obaveze.

UMJEREN 3 Za oporavak od dogadaja potrebna je saradnja medu organizacionim
jedinicama. MozZe izazvati medijsku paznju.
MALI 2 Moze se rijesiti na nivou organizacione jedinice, ali zahtijeva da se

obavijesti najvise rukovodstvo. Kagnjenje u finansiranju ili promjena
kriterija finansiranja. Zainteresovana  strana ili klijjent bi to
primijetili.

BEZNACAJAN 1 Mogu se rjesavati interno. Nema medijske paznje. Nema interesa ili
postoji upravljivi interes zainteresovanih strana ili klijenta.

Procjena vjerojatnoce odnosi se na procjenu moguénosti nastanka rizi¢nog dogadaja, odnosno
procjenu da se neki rizik ostvari. Procjenjuje se koliko je vjerojatno da se neki rizik, u pravilu $tetni
dogadaj, ostvari.

Za procjenu i rangiranje vjerovatnoce koristi se sljedeca skala.

VIEROJATNO [ BODOVNA i " OPISNI P@KAZATELJI I R
cA SKALA | R it A
Gotovo sigurno 5 Ocekuje se da ée se dogodm Slgumo ce 80% do 100%, ili Jednom

se dogoditi ove fiskalne godine ili tokom | godi3nje ili &e3ce
sljedece tri godine

Vjerovatno 4 Ocekujemo da ¢e se dogoditi. Bilo bi | 61% do 79% ili jednom u 2
iznenadujuce da se to ne dogodi. godine
Moguce 3 Jednako vjerojatno da ¢e se dogoditi i da | 40% do 60% ili jednom u 3

nede. Ne ocekuje se da ¢e se dogoditi, ali | godine
postoji Sansa.

Malo 2 Ne predvida se. Nema zabrinutosti da ¢e | 11% do 39%, ili Jednom us
vjerojatno se to dogoditi. godina
Gotovo sigurno 1 Bilo bi iznenadujuée da se to dogodi. | 0 do 10% , ili jednom u 10
nece se dogoditi Morala bi se dogoditi kombinacija malo | godina
' vjerojatnih dogadaja da bi se to moglo
dogoditi.

5/12



Strana:

6

Procjena ukupne izloZenosti riziku prikazuje se u obliku matrice 5 x 5§, kako je prikazano u
nastavku

Nizak Srednji

prioritet prioritet

Nizak Srednji Srednji
3 prioritet prioritet prioritet
£ Nizak Nizak Srednji Srednji
g prioritet prioritet prioritet prioritet
5 Nizak Nizak Nizak
> prioritet prioritet prioritet

2 3 4 5
Utjecaj -

U procjeni rizika veci naglasak treba biti posvecen utjecaju.
Postupanje po rizicima

Vjerojatnost i u¢inak rizika smanjuju se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi o
vaznosti rizika te o stavu Ministarstva prema riziku.

Razlikujemo procjene dvije vrste rizika:

inherentni rizik — rizik sa kojim bi se suodila institucija da uopée nema uspostavljenih
kontrola. Procjena inherentnog rizika sluZi da se pokaze ozbiljnost rizika u slu¢aju da nema
kontrola i kriti¢nost postojecih kontrole,

rezidualni rizik — rizik koji preostaje nakon primjene postojecih kontrola. Nivo izloZenosti
rezidualnom riziku zavisi od adekvatnosti 1 funkcionalnosti postoje¢ih kontrola, §to su one
bolje, to ¢e nivo izloZenosti rezidualnom riziku biti manji, i obratno.

Rizici utvrdeni na razini organizacione jedinice proslijedit ¢e se na postupanje Kolegiju
Ministarstva na temelju dva uslova:

- ako je rezidualni rizik ocijenjen visokom razinom izloZenosti ili
- ako se rizici utvrdeni u podruc¢jima koja su od strateSkog znacaja te zahtijevaju razmatranje
na najvisoj razini upravljanja kako bi se osigurao koordinirani na¢in rjeSavanja rizika.

Obrasci za utvrdivanje i procjenu rizika dostavljaju se licu zaduzenom za uspostavljanje i razvoj
sistema finansijskog upravljanja i kontrole i procesa upravljanja rizicima koji o utvrdenim rizicima
izvjeStava Clanove Kolegija. Kolegij ¢e utvrdene rizike raspraviti ponovo procijeniti, te ¢e donijeti
zavrSnu procjenu otkrivenih rizika i predloZiti dodatne mjere za ublaZavanje rizika.

Mjere za ublaZavanje odnosno smanjivanje rizika su kontrolne aktivnosti. Kontrolne aktivnosti
zasnivaju se na pisanim pravilima i principima, postupcima i drugim mjerama koje se uspostavljaju

radi ostvarivanja ciljeva smanjenjem rizika na prihvatljiv nivo.

Kontrolne aktivnosti mogu biti:
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direktivne kontrole — osiguravaju ostvarenje cilja koji se Zeli postiéi (propisi, planovi,
procedure, instrukcije). Primjeri ovih kontrola su jasna definicija politika, postavljanje
specifi¢nih ciljeva, te odgovarajuca obuka za osposobljavanje zaposlenih.

preventivne kontrole — ove kontrole ograni¢avaju moguénost nastanka neZeljenog dogadaja
(npr. podjela duznosti, dodjela ovladtenja).

detektivne kontrole — sluZe za otkrivanje i utvrdivanje slutajeva u kojima su se pojavili
nepoZeljni dogadaji.

korektivne kontrole — ispravljanje neZeljenih dogadaja koji su ve¢ nastali (npr. procedura
kojom se omoguéava povrat vise upladenih sredstava).

Kontrolne aktivnosti postupanja po utvrdenim rizicima trebaju sadrZavati opis rizika, ciljeve koji se
Zele postici, radnje koje treba poduzeti, zaduZene osobe i rokove za provodenje.

Pracenje i izvjeStavanje o rizicima

U cilju prac¢enja utvrdenih rizika i planiranih aktivnosti u cilju ublaZavanja/smanjivanja rizika
uspostavlja se odgovarajuéi sistem pracenja i izvjeStavanja o rizicima:

komunikacija izmedu lica zaduZenog za uspostavljanje i razvoj sistema finansijskog
upravljanja i kontrole i procesa upravljanja rizicima i rukovodilaca svih organizacionih
jedinica kad god se, prema procjeni, naide na izuzetno znadajan rizik, radi odluke o mjerama
za smanjivanje izloZenosti riziku, o rokovima i osobama koje ¢ée biti odgovorne za izvrSenje
potrebnih radnji.

izradeni popisi poslovnih procesa organizacionih jedinica, registar rizika i Godi$nji izvjestaj
o finansijskom upravljanju i kontroli raspravljaju se na sjednici Kolegija radi pregleda i
rasprave u kojoj su mjeri poduzete radnje uéinkovite, razmatranje procjene udinka i
donoSenja odluka o mjerama za smanjivanje izloZenosti riziku.

rukovodioci organizacionij jedinica u svrhu izrade godisnjeg izvjeltaja poslovanja
Ministarstva ministru dostavljaju Izvjestaj o ispunjenosti ciljeva u podru¢ju svog djelovanja
do kraja tekuce godine.

V. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Djelotvornost procesa upravljanja rizicima pratiti ¢e Kolegij Ministarstva

na temelju neposredno dostavljenih izvjestaja od strane lica zaduZenog za uspostavljanje i
razvoj sistema finansijskog upravljanja i kontrole i procesa upravljanja rizicima ili ¢lanova
radnog tijela za finansijsko upravljanje i kontrolu

klju¢nih pokazatelja uspje$nosti.

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ée se pokazatelji
uspjesnosti, kako slijedi:

registar rizika je na godi8njoj razini pregledan i azuriran

mjere iz Akcijskog plana provode se u okviru utvrdenih rokova i sve nove mjere aZurirane
su u registru rizika

sjednice Kolegija Ministarstva se obavezno odrZavaju u postupcima odlugivanja o kljuénim
rizicima u poslovanju
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VI. DODACI UZ STRATEGLJU

- Obrazac: Utvrdivanje rizika,

- Obrazac: Procjena rizika,

- Obrazac: Mjera za ublazavanje rezidualnog rizika,
- Obrazac: Pradenja rizika.

Radna grupa za finansijsko upravljanje i kontrolu
- Imamovi¢ Velid, pomo¢nik ministra za ekonomske poslove i projekte;
- mr. Belma Adilovié, sekretar Ministarstva;
- Husejnovié¢ Derva, pomoc¢nik ministra za pravne, opce i administrativne poslove;
- Smajlovi¢ Osman, pomo¢nik ministra za boracko-invalidsku zastitu;
- Samila Mujakovié¢-Zenunovié, struéni savjetnik za poslove finansijskog nadzora i interne
kontrole, €lan radne grupe za obavljanje tehni¢ko-administrativnih poslova.
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Broj: 06-02-48054-3/22
Sarajevo, 28.11.2022. godine
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